Q\,
J., Babka
> Medica

WARUNKI REZERWACJI WIZYTY WYMAGAJACE) PRZEDPLATY

I. Umowa i ptatnos¢

1. Umowa o $wiadczenie ustugi uznana jest za zawartg w momencie zaksiegowania optaty za
wizyte/telewizyte na koncie Babka Medica.

2. Rezerwacja wizyty ma miejsce podczas dokonywania zapisu i jest gwarantowana w momencie
optacenia przez Pacjenta 100% ceny wizyty zgodnie z obowigzujgcym cennikiem maksymalnie do godz.
18:00 w dniu poprzedzajgcym wizyte. W przypadku wizyt umawianych na dzien biezgcy, optata
powinna zosta¢ dokonana bezposrednio po zapisie na wizyte.

3. Ptatnosci za wizyty przyjmowane sg za posrednictwem szybkich ptatnosci PayU, Portalu Pacjenta lub w
formie przelewu na rachunek bankowy.

a. Ptatnosc¢ przez system e-ptatnosci PayU

Ptatnos¢ za umdwiong wizyte dokonuje sie poprzez specjalnie wygenerowany i przestany przez

Babka Medica link do ptatnosci w systemie zewnetrznym PayU. Za posrednictwem szybkich

ptatnosci PayU mozna dokonaé ptatnosci wybierajgc jedng z nastepujgcych metod:

- ptatnosc kartg ptatniczg;

- BLIK;

- przelew bankowy

b. Ptatnos¢ w Portalu Pacjenta (https://rejestracja.babkamedica.pl/)

Ptatnosci za umoéwiong wizyte dokonuje sie poprzez zaktadke ,,Uméwione wizyty”. Nalezy klikngc
przycisk ,Optac wizyte” znajdujacy sie obok umoéwionej wizyty. Ptatno$é¢ odbywa sie za

posrednictwem systemu Paynow lub Przelewy24. Faktura za optacong wizyte mozliwa jest do
pobrania w tym samym miejscu po dokonaniu ptatnosci.

W Portalu mozna dokonac opfaty réwniez za wizyty umdwione poza Portalem (poprzez

infolinie, na recepcji, przez portal ZnanyLekarz.pl).

c. Platno$é przelewem na rachunek bankowy

Na adres info@babkamedica.pl nalezy przesta¢ potwierdzenie wykonania przelewu wraz z

dopiskiem: ,Wyrazam zgode na wystawienie faktury za ustuge przysztg w dniu xx” (data

umowionej wizyty).

Dane do przelewu:

CM Babka Medica Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig

ul. Stominskiego 19 lok. 517, 00-195 Warszawa

Nr konta: mBank: 76 1140 1010 0000 5484 3000 1005

w tytule: 100 % wptaty za ustuge przysztg w dniu xx, nazwisko i imie pacjenta.

Paragon lub faktura za optacong wizyte mozliwa jest do odbioru w recepcji CM Babka Medica

podczas rejestracji na wizyte.

4. Dokonanie ptatnosci przez serwis e-ptatnosci PayU lub przelewem na rachunek bankowy jest
jednoznaczny z wyrazeniem zgody na wystawienie faktury elektronicznej za ustuge, ktéra zostanie
zrealizowana w pdzniejszym, ale wczesniej umdwionym terminie.

5. Faktura elektroniczna zostanie wystana na uprzednio podany przez Pacjenta adres e-mail. Dokument
zostanie zabezpieczony hastem, ktére zostanie udostepnione w formie SMS na numer telefonu wskazany
podczas rejestracji.

Il. Warunki odwotania wizyty/telewizyty

1. Odwotanie wizyty/telewizyty jest mozliwe poprzez nastepujgce kanaty:
¢ Portal Pacjenta;

¢ infolinie CM Babka Medica;

¢ mail info@babkamedica.pl;

® poprzez czat na stronie babkamedica.pl



2. Rezygnacja z uprzednio umoéwionej wizyty/telewizyty lub zmiana terminu jest mozliwa bez kosztowo
do godziny 18:00 w dniu poprzedzajgcym wizyte. W przypadku odwotania lub zmiany terminu
wizyty/telewizyty po wskazanym terminie, Babka Medica zachowa 50% wniesionej przedptaty z tytutu
zapewnienia gotowosci Specjalisty.

3. W przypadku niestawienia sie na wizyte lub nieodebrania telefonu, wpfata nie podlega zwrotowi.

4. W sytuacji niezrealizowania wizyty z przyczyn lezacych po stronie Centrum Medycznego Babka
Medica, pacjentowi przystuguje prawo do catkowitego zwrotu wniesionej optaty.

lll. Realizacja telewizyty

1. Telewizyty realizowane sg w formie rozmowy telefonicznej na numer telefonu podany w trakcie
rejestracji zgodnie z zasadami umieszczonymi na stronie CM Babka Medica:
https://babkamedica.pl/przygotowanie-do-badan w zaktadce Telemedycyna.

2. W przypadku korzystania z telewizyty Pacjent powinien przesta¢ posiadane wyniki badan lub inng
dokumentacje medyczng na adres wyniki@babkamedica.pl dzien przed wizytg w celu udostepnienia jej
lekarzowi.
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